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Jeo wekaruje, fe bedy  kodcig 21 Mbps), Abonamenty indywi-

A komdrkowej Play,
j zaledy na zwigksea-
atdw i musi to robic,
ze wicksayeh rywali
i Musowi), reklamu-
shilnego internetu za
GR). Orange (FTK
i promaocii w dorych-
ntach swighkseyl limi-
VG B g 39,5 6.

L, operator sieci ['us,
preewodowegn inter-
jwickszych miastach
gie bardzo seybkicgo
i H5PAG (nominal-

ransfer nawet z seyh-

v Polsce

dualne raceynajy sig od 75 2l micsigernic
(z VAT, a firmowe = od 59 ¢ (hee VAT,

Cztery uslugl, jedna faktura

Tymezasen do walki o klientdw in-
ternetowych w prevszhym roku whicey sig
Cyfrowy DPolsa, operator majwigkseej

latformy satelitarnej w kraju (3 mln
Elifnrdw}. Wlasnie startuje z testami kon-
sumenckimi ushugi szerokopasmaowego
ineernety dostgpnego drogy radiows.
Partnerami oferty internetowej sa firmy
Sferia § Aerol,

— Ushuga internetowa bgdzie dwiad-
czona w modelu MYNO. W [ kwartale
2010 r. planujemy komercyjne urucho-

RN N N N N N ]
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mienie projekiu = méwi Beata Biatkow-
ska, dyrebvor marketingu Cylrowego Pal-
s,

Maromiast jui teraz Cyfrowy Palsar
uruchomil ushugg wideo na fyczenic
= VoD Domowa Wypoiypczalnia Filmowa.
Jak twierdei — unikarowa na skalg krajo-
wi.

=W preeciwicnstwie do oferty kon-
kurencji dostgp do ushugi Vol zyskuja
werysey abonenci Cyfrowego Polsaru,
Rocznie bedeiemy mieli minimum 320
filmaw, a co miesiae 30 nowodci - dekla-
ruje Daminik Likicki, preres Cyfrowego
Polsaru,

Spélka wawarla jui umowe dotverges
kanteniu Yol & Monaolith Films, - Roe-
mawiamy z siedmioma najwighsaymi sta-
diami swiata, Cheemy w najhlizseym cea-
sie jeszcee wybrad jako partneréw jedng,
dwie firmy - deklaruje szef Cyfrowega
Polsaru.

£ kalei w ostarnim kwartale preysele-
go roku Cyfrowy Polsar zamierza udao-
stepnid takic ofertg tefefanii stacjonarne;,

= Whcranie kolejnych ushig poowicr-
dia, e realizujemy strategic transforma-
cji. Maszym celem jest budowa operatora
ushug muleiplay, rak aby @ dostawey cy-
frowej relewizji sta sie dostawey pakict
ustug zintegrowanych. Nassym abonen-
tom cheemy zapewnié pelen komfore ko-
reystania 2 najnowseych rozwigzan muli-
medialnych — mdwi Libicki, Pocawirng
ustuge Cyfrowy Polsar zamierza zaofero-
wat Klientom swojej pladormy w pakie-
cie — z jedng umaowa i jedng fakiurg,
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Calosciowa
obsluga
khenta takze
w stolicy

Agencja Clicks rozwija biure
w Warszawie. Zarzadza nim
Tomasz Rupniewski.

Clicks, ketre ma siedzibe
w Gliwicach, uruchamibo biumo
w Warszawie. [ak mawi Bartose
Golehiowski, zatodyciel i dyrek-
tar kreatywny agencii, nbs]u;:,a
klientdw  wymaga dzid sralej
abecnodci Hrmy w stolicy, Th-
macey, de zmienil sig charakier
Clicks, kodre 7 agenci incerak-
tywnej precistoczylo sig w agen-
cje kreanrwna realizujacy kampa-
nie zintegrowane wykoreysojy-
ce opricz interneta wszysthie in-
ne media, — Te zmiany wymaga-
ja poeyskania csob 2 odpowied-
nim doswiadczeniem i znacenic
crestszvech kontakedw ¢ klienta-
mi, nawet kilka razy w tygodnia

vwierdzi Golghiowski,

Apencia postawits na staly
abecnoé w stolicy, mime e ma
dogwiadcrenie w rdalnej obslu-
dee kliendw. Od kilku lar 2 po-
wodzeniem  obstuguje Scorca,
wspddpracujac ze sewajcarskimi
i amerykaiskimi  eddziatami
firmy oraz  dystrybutorami
Scorra 7 carerech rdinych kongy-
nenciw, — Lawsze dabicralidmy
Klientbw tak, icby wspalpraca
edalna nie stanowita problemu
— mudwi Bartose Golebiowski,

Wlarszawski oddedal Clicks
nic ma byé bivrem handlowym,
ale pelnowartosciowym oddzia-
bern Birmy mogaeym komplekso-
wo  ohsluiyd  klienta.  DBedg
w nim pracowali mein, ludsde od
kreacii, strategii  obshigi Klienta,
Do ketica 2000 r. ma go rworeyc
da 10 osib,

Woerdd klientdw warseaw-
skicgo oddziaty Clicks sg miin.
duie, pozyskane w tym roku fir-
my, rakie jak Polska Telefonia
Cyliowa i Nurricia Polska,
Agencja  poszereyla ponadio
wspdlprace & Unilever Polska
o marke Kasia, ktdrg formalnie
bedzic obshugiwad od poceatku
2000 .

Tomase Rupnicwski, krdry
jako account director odpowia-
da za rozwdj warseawshiego od-
driatu Click3, popreednio byl
interactive directarem w Oglilvy
Interacrive.

Twi

KOMENTARZ

R N R R I N O R N ]

Prosumenci aktywni w sieci

pinie wiyrazang w internecie sa istot-

nyrm argumentem pray podejmowa-

niu decyzji zakupowych a2 dia trzech
czwartych intemautdw. lak pokazujg bada-
ria, co pigty 2 nich dziel sig swoimi konsu-
menckimi deswiadczeniami w sieci. Oka-
Zuje sig, fe stosunkowa nielicena grupa
konsumentdw ma znaczacy wohyw na na-
57e Opinie, Marketerom coraz bardzigj za-
ledy na uczestnictwie w tych prosumenc-
kich rozmowach,

Wediug Gemiusa z opiniami zamiesz- |
Czanymi w sieci zapoznaje sie praed podje- |

clem decyzji konsumenchkig] a@ 74 proc.

polskich internautdw, Gkazuje sie wisc, #e

stosunkowo nieliczna grupa akbywnych
konzumentdw, tew. e-prosumentdw, moge
wphywad na nasze postrzeganie marki. Ma-
523 prosumencka akbywnosc nie jest lak
imponujaca jak w przypadku Europy £a-
chodnie], Swaimi dodwiadczeniami dzieli
sie jodynie 18 proc. internautiw, a 26 proc,
zadaje pytania w sieci,

Trop lidera. Zaskakuja dwie rzeczy — waska
grupa akbywnych e-konsumentdw i rzesza
ich odbioredw. W Miemczech standardy ja-
kodci wyznacza arganizacja kansumencka
Stiftung Warentest, kidra wydaje co missizo
publikacje z wynikami badan. Mam pozo-

. A
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W swoim srodowisku. [ch oceny | opinie s3

uwainie stuchane praez stosunkawa liczng,

ale jak widac, ceesto bierng grupe od-
| bicrcdie,

Dzielenie sig opiniami nie jest juz tylko
| oddolng inicjatywa aktywnych intermautow,
| Staje sie réwnie? gatezia e-biznesu i e-mar-
| ketingu. Firmy, choae uczestniczypd wotym
| dialogu, coraz czescie] angatujy she w in-
' ternetoesy przephyw informac)i. Owocuje to
| wigkszym zainteresowaniem firm interak-
| tywinymi formami promocji. Statyczne ban-

nery jud nie wystarczaja, aby rwigkszyc
| $wiadomose marki. Pawstaja wyspecjalizo-

| nedciach lub pisanie mikrablogdw. Poczat-
kowio byly one twarzone oddaolnie przez sa-
mych internautdw, Obecrie coraz wigce|
firm tworzy wlasne profile, @ serwisy spo-
fecznodciowe udostepniajg im coraz bogat-
s28 parzedzia.

Kreacja ekskluzywnosci. Grupy konsu-
menckie 53 W stanie zebrad nawet po kitka-
dziesiat bysigcy uiytkownikiw, Podstawg 53
ciekawy pomyst i subleliny przekaz informa-
cji o produkcie, Czym firmy preyciagaja
| korsumentde? Populamg strategiq jest kre-
pwanie ekskluzywnosci — internauci otrzy-
mija dodathowe rabaty, dostajg firmowe
padzety lub megg waigt udziat w konkursie
tylko dla zalogowanych udytkownikbm,
Atrakcyine informacie dotra do znacznie
szereze] grupy cdbiorcdw, stajac sig punk-
fem wyjscia do dziatan z zakresu marketin-
gu szeptanego. Inng strategiy kreowania

marki w internecie jest stawianie na roz- |

| rywkia, ktdra z powodzeniem priyciaga

micdszych internautdw, Jak pokazujg ba-

| dania, s3 oni szczegdlnie chetng do dziefe-

nia s opiniami grupg konsumencks, Pro-

| sumentam trzeba dad narzedzia do sama-

dzielnego dzistania: farum, rankingi, ka-
mentarze.

Firmy musza jednak wystrzegad sig tre-

slajq opinie innych konsumentdw, diatego | wane agencie oferujgce marketing szeptany | 4ci typowo reklamawych. Internauci intu-

ufamy wpisom na forach, blogach lub mi-
kroblogach, Blogerzy odolerani sq jako lide-

| prowadzony min. na farach.
| Ma popularnogci zyskuje zakladanie

icyjnie wyczuwajg takie preekazy ukryle
pod aranimowymi wpisami na forach czy

rzy opinii | osoby kreujace nowe trendy | wlasnych grup konsumenckich na spofecz- | tez przesadnie entuzjastyczne oceny pro-

Wygra cierpliwy hazardzista

dyby zapytad ludzi, czego potrze-
bujg, odparliby zapewne: Soybkie-

go konia" — tak o fradle swojego

sukcesu miewal podobno opowiadad | I’

Henry  Ford, zafoiyciel Ford  Motor
Company, wskazujgc na istotny czynnik
powodzenia w biznesie, jakim jest pray-
szlodciowe spojrzenie, W konsekwencji
amearykanski przemystowiec zamiast ko-
nia dal ludziom czterokoloweca, #a kidrym
osralaly masy, Ryzykowal, ale 2 sukce-
SEM...

Kazdy whascicial, zarzadea | menedzer
nigjednakrotnie musi preezwycigzad lgk
i naturalng nieufnosé wobee nigznane]
preysziodcl. Oozywitcie w czasach kryay-
su, kiedy ryzyko jest zwielckrotnione

 uwagi na szybkode zmian | trudnodé |

w oszacowaniu rezultatdw deiatad, mene-
dierowie 53 2nacznie bardzie) | crescie)
powiciagliwi w niestandardowych decy-
zjach, Jak bowiem przewidywad pray-
sHosé w czasach globalizachi, kiedy na
rynku pojawiajg sie coraz miodsi i bar-
dzie] atrakeynl gracze, technologia pedzi
do przodu jak szalana, a konsumenci sta-
ja sie coraz bardzie) kaprysni? £ satysfak-
cja twierdze, #& jednak sie da...

ANETA JAWORSKA
FeiEw

Zerwlj ze schematem. Aby trudne czasy
preeksziafcid w prawdziwg 2yle ziota, cza-
sami niezbedne 53: wyjicie poza schema-
by, Zylka hazardzisty i clerpliwost. Pravida-
dy na to daje wiele globalnych marek, Nie-
standardowe decyzie zawsze wrbudzajg
niepewnoseé, a jesli sa podejmowane
W trudnych czasach i na dodatek na stan-
dardowych rynkach, moga rodzié dodatka-
we emocje, Wedmy chociakby pod uwage
branie badawcey, dla ktdre] ostatnie lata
witlawaly sie bardzo korzystne, Sspmen-

POT 5SRO

tacie, badania nowych produkttw, bada-
nia reklam, konceptdw - kiora 2 wiskszych
firm nie zamawiata opastych raporltw na
ten temat? O klienta nie trzeba bylo wal-
czye, bo sami sie zgfaszali, O badania nie
trzeba byvlo prosié, bo problemdw na
wschodzgeym polskim rynku byfe 27 nad-
to. Tymezasem kryzys ostro preyhamowat
rozwa cale) branzy, Mima ze rynek badan
zachowsuje sig w miarg stabilnie, osigeajac
minimalne spadki, klienci coraz czgicig)
poddajg pod rozwage marketingowe bu-
diety, DMa firm badawczych oznacza to ko-
niecznosé  podejmowania nowych  wy-
Zwan.

nikacja marwetingowa. Globalne spojrze-
nie na branze sklania raczej do wniosku, i2
preez tata oplerata sie ona na standardo-
wych narzedziach, wykorzystujac kamuni-

Tradycja nie wystarczy. Jednym z istal- |
nych obszardw w te) dziedzinie jest komu- |

kacje bezposrednig, zindywidualizowana. |
Tymeczazem pravkiady z innyoh rynkde biu- |
siness to business $wiadezq o coraz wigk- | nose?

| sxym znaczeniu instrumentiw marketingo-

| wych opartych na sprawdzonych meto-
ach z rynkdw konsumpcyjnych. Poza tym

| dach z rynks inych. Poza by

dukidws w serwisach firmowych i zewnetrz-
nych.

Z drugiej strany kensumenci otwarcie
prezentuja swojg sympatie do branddw,
Zapisujg sie do grup konsumenckich, za-
daja pytania, narzekajg na jakosd produk-
tewy, pozioen cbslugi, ale tez potrafia szcze-
rze docenid za clekawa oferte, Cry takia
daiatania lekg w interesie firm? Gdy realizu-
i3 przemyslany i otwarty projekt - tak. Wy-
chodzac naprzeciw cczekiwaniom kansu-
mentdw, firmy umoiliwiaja tworzenie sie
prup poewalapgeych skupid zaangaiowa-
rych konsumentdw, Taka forma obecnodc
w sieci pozwala na zwiskszenie Swiadomo-
sci marki. Jezeli firma jest akbywnie obec-
na w sieci — klienci mogg bezpofrednio
awrdcic sig do nigj ze swolml opiniami.
Dzighi temu docieraja ane bezpadrednio do
adresata, Manitorowsanie opinii kansumen-
e w dyskusjach toczaoych sie w sieci po-
wala shworzyd | system wezesnego oslrze-
ganma” | reagowad na regabywne plosy,
Podstawg sq ocrywiscie natychmiastows
dziatania i ctwartost na dialog,

O potencjzle diafcgu z prosumentami
maode Swiadczyd to, e legoroczna nagroda
Effie trafita do Alior Banku za strategie, ktd-
ra w duzej misrze opierala sig na otwarte
komunikacji z potencjalnymi klientami
— prosumentami = wyrazajgoymi ched kre-
awania zupelnie nowej marki | oferty.

Ansavda fest specialiseg ds. PR
it ffrveie Prakiycp com

W c2asach marketingu lateralnego, cparte-
go ma odkrywezym, kreatywnym sposchie
miystenia, czy marketingy dozmafi i do-
swiadczen moina sie spodziewad, 7o wy-
magania ze strony klientdw bedg werastad
takze w tym obszarze,

Stawia to jednak przed catym rynkiem
MOWE WyZWania,

Skuteczna kamunikacia z rynkiem w dy-
namicznie zmieniajacym sig ofoczeniu sta-
nowi coraz czescie] frddho sukcesu i prze-
wagl konkurencyjne] firrmy, W tnednych cza-
sach, kiedy klienci z zaskakujgca fatwascia
zmieniaja swoje prayzwyczajenia, uwzgled-
niajac dedatkowe kryteria oceny danej ofer-
ty | poszukujac oraz oczekujac coraz wigh-
azej liczby informac)l, budowanie wizerun-
ku solidnego partnera poprzez tradycyjne
instrumenty moze okazad sig niewyslarcza-
jace, Dlatego niestandardowe  decyzje
w bym standardowym  biznesie moga
w dfuisze] perspektywio przesgdzac o wy-
granych i presgranych, Ciekawe, kldry
7 rynkownych gracey preefamie lek i niepew-

Autarka fest menedierew
w JOMS Girogg
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