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Food Care
Tiger Energy Fruit

opls produktu; napd)
energatycany w trzech
nowych smakach: junghe,
paradisa i hawail. Do-
slapny W puszkach 0,25 |
wsparcie: kKempania re-
klarmowa w listopadzia
br., prosmocia konsu-
mencka z nagrods w po-
staci rejsy napvigkszym
whyiaczkowym statkiem
Swiala

realizacja: Testardo
Gram (kreacja), Equings
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Aktualnosci

Telewi

w pakiecie

Telekomunikacja Polska

rzuca wyzwanle platfor-
maom satelitarnym i sie-
clom kablowym, Oferta
TV ma byt ucieczky

do przodu” przed
ustugami telekomunika-
cyjnymi, kldre podlegajg
regulacjom UKE.

g
Grupa TP chee byé li- 2
¥ 3000 |'

cegeym sic w kraju dosaw-
oy welewizji. Tak preynaj-
mniej wynika @ rapowiedd
precisiawiciell spolki. Od
10 paddziernika TP oferuje
B0 kanabéw relewizyinych
lw rym HBO oraz whisny
Ohvange  Sport)  popreez
platfrme satelicarng. Do rej
pory pelng efertg relewizyj-
ng TP miata rylko dla posia-

Liczha wiytkownikdw platiorm sa-
talilarnych i najwigkszych operato-
rdwy kablowych w kraju (w tys ),
dare pa | potowe 2009 1,

TI" do konca roku
bedeie reklamao-
wad TV satelitarng

dacey seybkich bycey inter- Iys,

netawych (1PTV]L Qc\.é\aﬂ@:o\&‘q} w:&‘ggﬁéﬂda?\(g;@@q
o AP : g

Nadzigja w Neostradzie, ol &

Pawel Galej, dyvrebrar de-
partamentu usdug telewiiyj-
aych i Vol w TE nie ukry-
wea, #e ma to by kentrofen-
sywa wobee daialar duiych siced kablowych
tnp.s UPC, Yecrry, Multimedia Poldka ey
Aster), krdre agresywinie promujg ushegi see-
rokopasimewego internetu, oraz konkuren-
cja wobee plathorm relewizji .tn7¢|ir:|r|1:.'|_'h,
cayli: Cafrowega Polsary, Cylry Plus (Canal
Plus’ Cyfrowy} coy N {IT1 Neovision
i TWIND — Nie bodeiemy spreedawad telewi-
#ji jako samadeielne ushagi, zaledy nam na
spreedaiy pakictowej (mwe bundle), np. in-
ternet plus telewizja, interner plus telefon
plus telewizjn — mowi Galej, W preyubym
roku w afercie elewieyjne] TP majy poja-
wil sig ted hanaly w jakosci HD,

T nie ukrywa, ii 2e \\'?gklfn. na o, fe
cennik ustug internerowyech podlega regula-
ciom LIKE, strategia grupy jest utreymanie
dorychezasowych 1 prevaiagnigeie nowych
klienuiw whatnie deigki ofercic relewizyinej,

TETV {telewizia po kablu) nie zakarwi
sprawy — jak podaje TT obecnie 35 proc,
gospodarstw domowych w zasigeu jej sieci
ma infrastrukrun umodlivisjacs odbidr sy-
grahu wideo preez internet (chodzi o pree-
pustawodt eyl Plany inwestyorine TP za-
Kladajg, de w 2012 1. ra liceha swighsey sig
da 45 proc., ale weig? 36 proc, pospodarstw
nie hedeic miato moilivodcl edbioru [TV

TP abniiyla o kilkinadcie procent ceny
pakierdw na intermet 1 telewizje oraz zanfe-
rowala abonentom promocje — 10 missigey
ber oplat prey umowsch na 2 lan,

Wedlug danych po I polowic br. TP
miaki ok 2 mln uiythownikiw seerokopa-
smowego internety (Neostrada), @ kudrech

atz: cowslziry, PRI

W lym 233 e, 1o clerly pre-paid)

239 tys. cddbicralo knn.ﬂyT\" (144 tys. po
praee IPTV, a ok. 95 s, = popreez anteny
i dekodery sarelitarne). Preedstawiciele gru-
Py mie ujawniajy konkretnych plandw spree-
datovch wilug satelitarnych, ale docelowa
tw perspekowie kilka la) TP ma ambicje,
by wazysey abonenci internetu (Neostrady)
byl tabie odbiorcami eelewizji (IPTY lub
sarelitarne),

Oferta eelewizji sarclitarng] bedzic naj-
mocniej reklamowanym produbiem T1 do
konca roku, Szerokozasicgowy kampanig
labejmujaca; relewizje, prase, radio, outdoor
oz intemet) preygotowaly Testarde Gram
threacja) i Medisedge:cia (planowanic i za-
kup mediow).

Szybkose plus brak opfat, Operatorey ka-
Blovwd nie eamiereajy praygladad sic beacayn-
nie olensywie TR UDPC Palska, najwicksey
aperator kablowy (ponad 1 min abonentdw,
worym 425,06 tvs. wiytkownikdw internetu)
kusi Klientiw aferty superseybkich byery
o preepustowodsd nawet 120 MbSs (do kos-
ca br. w rasicgu wshugi ma by¢ ponad
0,3 mln gospodarsow Jnmnw:,-';h].

Na ofeng TI byskawicenie sareagowal
ted Cyfrowy Polsar (najwicksey operator
placformy sarelitarng] w keaju — ponad
2.8 min uiytkownikiwl, kedry wprowadsit
nowe oferty promocyjne i kusi klienrdw
ehictnica nawet 6 miesigey bez oplar (pray
urnowach na 29 micsicoy), komunikujye e
w kampanii reklamowei,
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Bez badan ani rusz

abywea jako kol systemu

ekonomicznega” stanowi naj-

waznigjszy element szercko ro-
zumianych akbywdw  przedsiebior-
stwa, decydujgcy o perspekbywach je-
g0 razwoju | wartosci rynkowe] firmy
jzko szczegdlnego rodzaju dobra. Za-
famanie gospodarcze spowodowato
Jednak, e niejecen krol preez poca-
funek kryzysu zmienif sig w Zabe, po-
wodujac zaklopotanie tych, ktdrzy im
uslugiveali.

Chod mingt juz rok, odkad swiato-
wa pospodarka znafazla sig nad pre-
pasciy, skutki kryzysu sa i bedy od-
czuwane przez kalejne miesigoe,
a moie pawet lata. ledna z tych
zmian dotyczy pozyskiwania i utrzy-
mywania klientdw,

Powrdt do domu

Podczas ostatniego wystapienia
w Warszawie profesar Philip Katler
preypomniat, #e cras chaosu wima-
ga w konsumentach przesuniecie
preferencji w strong tanszych marek,
ogranicza lub praynajmnie] odsuwa
w ocrasie zakup dobr luksusowych
i powoduje, e konsumenci coraz
czescie] | chetnie) spedzajg czas
w domu. Prredsiebiorcy z kolei ogra-
niczajg produkeje, ohniiaja poziom
inwestycji kapitatowych, wydatki na
marketing | prace nad nowymi pro-
duktami, Kryzys réwna sie oszczed-
nosc.

Jednoczesnie w mysl sléw Dalaj-
famy, o ktérych wsparmnial Swiatowe]
sfawy puns marketingu, spokojne cza-
sy to wrdg, a przyjacidimi s przeciw-
nosci losu, bo pobudzaja do dziala-
nia. Kryzys jest wiec szansa, kidej
nie medra zmarnowad, Wiedza a tym
dobrze ¢, ktdrzy dzickl elastycznodci
i kreatywnodci zwenydikowali strategie
rezweju do aktualnych potrzeb i ocze-
kiwaf swoich kligntdw, jak McDo-
nald's, Wal-Mart, Aldi, Dell, IKEA.
Klucz do sukcesu thwi w zapropono-
waniu klientom czegod na nowe cza-
sy, Jak chociazby nowa linia McDo-
nald's z nizszymi cenami | mnigjszymi
parcjami,

A jak to wyzlada w Folsce? W cig-
pu ostatniego roku stopa bezrobocia
W naszym kraju wzrosla z 9,1 do
10,8 proc. 300 tys, osdb dolgezyto
tyrn samym deo grona tych, kidrzy nie
MUS2a co rano 2rywad sie 2 fodek,
W podpiechu rozwozic dzieci do szko-
Iy | marnotrawié czasu w kilometro-
wych korkach, Majg za to utrapienie,
zd oo opfaca rachunki. Cafkiermn po-
dobne problemy maja cf, kidrey chod
utrzymali posade, musisli rozstad sis
z preamiami, bonusami, 2 nawet

ANETA JAWORSKA
| ZETy |

z czedciq etatu, Co wigce), najnowszy
Raport Krajowepo Rejestru Diupdw
donosi, 22w ciagu ostatnich 12 mie-
slecy raleghosci palskich firm | konsu-
rrentdw poszty w gdre o 20 mid .

Reasumujac, mimo Ze panike
Z powodu kryzysy odczuwa zaledwie
1 proc. Polakdw (we Gazety Wybor-
cie)”, ktdra od rokuy bada nastawienie
Polakdw do kryzysu), rdwnies o nas
syluacja gospodarcza spowodowala
wiele zmian konsumenckich. Dla
prviladu Hote czasy preedywajy sie-
ci dyskontowe, Obecnie jest to naj-
sZyboie) rozwijajacy sie segment han-
diu detalicznego, a sklepdw tego bypu
praybywa w ocalej Polsce zardwno
w sektorze artykutdw Zywnosciowych
{Biedronka), jak | kosmetycznym
{Rossmann} oraz budowlanym (Brico-
march&), Wskutek swiatowego kryzy-
sU prosperty przezywa takie rynek
fast fooddw, lumpeksdw | wszelkich
tanich marek, Polacy kupuja wigc ty-
le samo, ale tanig)?

Uwodzenie niepewnych

Optymalizacia wydatkow konsu-
menta stanowl powaine wyzwanie
dla przedsiebiorcy, wyzwanie da po-
konania oporu preed kupowaniem.
Katler sugersje m.in polityke uwo-
dzenia niepewnych, Metode te stosu-
je jug Hyundal, kidry prayjmuje zwrot
pienigdsy w cigeu pierwszego raku
uiytkowania w razie utraty pracy, czy
firma los.A, kidra w preypadku utra-
by pracy pozwala klentom zatrzymad
pamitur, gwracalac pienigdze za jego
zakup,

Typowe dzialania marketingowe
i slara prawda, e skoro 2mieniaja sie
nasi klienci, riwnied firma musi sis
zmieniad, by dopasowad linie produk-
téw 1 pakiet ustug do aktualnych po-
trzeb konsumentde. Dlatego Kotler
w czasach kryzysu stawia na badania
marketingowe {w ksigice sugestia
wiskszenia budietu na badania ryn-
kowe znalazla sie na drugim migjscu
listy strategicznych dziatad marketin-

gownych), = Musisz przeznaczyd srod-
ki na badania marketingowe, feby
testowad nowa segmentacie rynku
i inne inicjatywy araz dowiedzied sie,
jakle dziafania dostosowawcze podej-
mujg klenci | konkurencia = mawil
w polowie wrzesnia do zgromadzone-
g0 w hotelu Marriott polskiege mana-
gementu amerykanski profesor.

0 tym, e badania kosztuja rela-
tywnie nigwisle w stosunku do ryzyka
podejmowanego przy rozwecju czy
wpronwadzenio  nowego  produktu
nia rynek, wie kaddy marketingowiec,
Ohecnie jednak branza badawcza
ubrzymuje sie na poréwnywalnym pa-
ziomie jak rok temu. Oczywiscie wie-
lu zacieraloby rece 7 powodu takiegn
wynikl, szcregiinie w o branzach,
gdzie spadki 53 dwucyfrowe, i3 ba-
dan oznacza to jednak, Ze budzety
marketingowe s w tym roku wnikli-
wie weryfikowane | znajdujg sig
pod 4cisty kantroly,

Miedostatek wiedzy

Tymezasem c2as kryZysu i Zmiana
postaw konsumenckich wrecs wyma-
£8]q zintensyfikowania dzialan ba-
dawczych. Dotychezasowa wiedza
mode okazad sig niewystarczajaca, by
nadarye za konsumantem | wyjse na-
preeciv awiazanym 2 tym wyzwaniom
i problemam. Dia przykladu - zyski
jedrej z najsilnigjszych marek amery-
kafiskich Starbucks spadty diametral-
nie, kiedy McDonald's uruchamil ta-
nie kafejki kawowe. Podczas gdy Star-
bucks ma problemy z utrzymaniem
klientdw, McDonald's cieszy sig waro-
stem sprzedazy. Kryzys daje wiec
szanse tym, Kiérzy potrafia znaledt
akazje w obecng| sytuac)i - niezale:-
nie od tego, jak ona sle preedstawia.

Pomoe w trafne] diagnozie z pew-
notcig niosa badania rynku, kidre po-
trafig wekazad nie tylko aktualne za-
chowania klientw, lecz takie przewi-
dziec ich potrzeby w czasie i dad kon-
kretne wakazdwki na preysziose, Suk-
cesu w brandy badawcze] naledy
upatrywad wagenciach, ktore traktu-
jac klienta w sposdb spersonalizowa-
ny, indywidualnie dobierajg techniki
badawcze, niekiedy 1aczac Je i mie-
szajge metody tradyoyine 2 nowocze-
snymi narzedsiami wocelu rorwigza-
nia konkretnego probfemu badawoze-
ga. Dopiero tzka mieszanka moie
prayniest odpowiedzi na pytanie, jak
sig odnaledd w te] nowej sytuac) ryn-
kowel. Wychedzi wiee na to, fe ber
badan ani rusz...

Awtarka jest menedzerem

grupy badawezej 108

AWANSE
| KARIERY

Grazyna Olbrych
odchodzi z ..Glamour™

Grazyna Olbrych, red. na-
czelna miesiecznika ,Gla-
maur”, rozstaje sig z wydaw-
nictwem G+.J. Zastapi ja An-
na Jurgas, do le| pory 2wia-
: _ zana z Ediprasse Polska, Ol-

i j & brych w polskie] edycji Gla-

. = mour” (Conda Nast) pracuje

Grakyna od jej samego poczatky, czyli
iz ) od kodca 2002 r. Poprzadnio
byfa naczelng Cosmopalitan”, Mia 53 znane
jej dalsze plany zawodowe.

Krzysziol Sobleszek, do niedawna invention
manager Mindshare Polska, zostal pefnomoc-
nikiem zarzadu ds, badan w Masza-klasapl.
Odpowiada glownie za stworzenie | wdrodenie
platformy badawcze] oraz rozwdj produktow
analitycznych spélki skiorowanych do rynku
miarketingowego, Bedzie tworay w ramach
dziatu marketingu zespol badawczy, ktary do
konca 2010 r. ma liczyd okolo pigciu osdb,

Natasza Szymeczak, dyr. biura reklamy Pol-
skapresse Filla Poznan, objefa nowe stanowi-
sk dyr, rozwoju produktdw dwumedialnych
Grupy Wydawnicze Polskapresse”. Odpo-
wiadaé bgdzie za przygolowanie, koordynacje
i wdrozenie reklamowych | egloszeniowych
produktaw dwumedialnych obejmujgoych
prass | intermet, Nowym dyr. biura reklamy

w Poznaniu zostanie Piotr Radziejewski, kio-
ry wzaesniej pracowat w poznanskim oddziale
JGazety Wyborcze[®, gdzie w latach 2000-
2007 byt dyr. regionalnym sprzedaiy,

Do Interaktbywnego Instytutu Badarn Rynko-
wych (Grupa Gemius) dolaczyli senior re-
saarch executhve Patryk Polkowski | research
team manager Kamil Michalskl, Beda zajmo-
wali sie rozwojem badan konsumenckich on-
ling oraz obslugg klienta. Polkowski ostatnie
czlery lata spedzit w Ipsosie. Odpowiadal
m.in. za badania frackingowe Equity | wizeru-
nek marki. Pracowal te2 w ABM | ARG Rynek
i Opinia, Michalski rdwniez poprzednio praco-
wal w Ipsosie w dziale badan reklamy [psos
A5l Specjalizuja sig w badaniach trackingo-
wych reklam, Pracowal 1a2 w GfK Polonia,

Grzegorz Pyryt objgl nowo utworzone w Le-
gend Group stanowisko business develop-
ment directara. Dotychezas pelnit obawigzkl
group account directora, odpowiadajge za ob-
shuge marek; Winiary, Toyola Bank, Avon

i Erazaban. Koordynowal takie obstuge marki
Magai na rynkach baltyckich, Wezesnia] pea-
cowal przez kilka lat w lked jako adverising
MANAGET,

Tomasz Lis zostal dyr. zarzadzajgoym Ogitvy
Public Relations. Zastapit Lidig Cieslak, ktdra
odeszla z firmy. Jej dalsze plany zawodowe
nie 53 Znana, Lis poprzednio byt parnerem
w  Perspektywa” Studia Architektury Marki,
Wezesnie] przez trzy lata kierowal zespolem
komunikaci konsumenckiej w Euro RSCG
SENs0rs.
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