5 najwiekszych instytutéw badawczych wedtug sprzedazy badan
rynku i opinii publicznej w 2009 roku wedtug audytu OFBOR (w PLN)
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Stabilny obrét branzy

 Rok 2010 zapewne bedzie duzym wyzwaniem

dla rynku badawczego w Polsce. Po lekkim
zatamaniu obrotéw w ubiegtym roku, kiedy to
po raz pierwszy od wielu lat nie odnotowano
wzrostu rynku, nie nalezy sie spodziewaé

| gwattownej poprawy.
| Alina Lempa — Audyt przy-

chodéw firm badawczych,
keéry co roku przeprowadza
Organizacja Firm Badania
Opinii i Rynku, wyraznie
pokazuje, ze jeszcze trzy lata
temu dla wiekszoéci klu-
czowych agencji wzrosty
sprzedazy byly podobne do
sredniej dla rynku. Tymcza-
sem w roku ubieglym tylko
siedem z dwudziestu pod-
miotéw moglo si¢ pochwali¢
widocznym wzrostem przy-
chodéw. Dla reszty ubie-
gly rok byl poréwnywalny,
albo wrecz jeszcze gorszy od

| poprzedniego. Szczegélnie

trudna sytuacja dotyczy pol-
skich agencji badawczych.

Réwna walka?

W wyniku konsolidacji
rynku przez sieciowe agencje
miedzynarodowe, podmioty
polskie maja ograniczone

| mozliwoéci réwnej walki.

Po pierwsze dlatego, ze
duza liczba zlecedd na pol-
skim rynku " dotyczy ba-
dari statych, trackingowych,

| w ramach keérych najcze-

$ciej wykorzystywane sa
gotowe narzedzia agen-
cji sieciowych. Po drugie,
agencje_polskie maja ogra-

niczone mozliwosci w za-
kresie mobilnosci cenowej.
Tymczasem w minionym
roku, kiedy w wiekszosci
firm zminimalizowane zo-
staly budzety marketingowe
i badawcze, klienci przywia-
zywali duzo wigksza uwage
do ceny projektu. Presja na
koszty doprowadzita wrecz
do wojny cenowej. Po trze-
cle zdarza sig, ze kontrakey
zawierane sa W centra-
lach firm zagranicznych, co
w wielu przypadkach cal-
kowicie wylacza polskie
firmy z tego procesu. Dla-
tego nie nalezy si¢ spodzie-
waé, iz obecny rok bedzie
duzo lepszy. W tym roku
szacujemy obrét branzy na
poziomie stabilnym okoto

620 mln zk.

Najnowsze metody
badawcze

Ostatnie lata, ze szczegél-
nym uwzglednieniem roku
ubieglego, ‘zdecydowanie
nasility trend rou._w:m@.m
réznorodnych metod ba-
dawczych. Tylko takie po-
dejscie pozwala bowiem na,

catkowite ,wejscie w bury”

danego respondenta i pozna-
nie nie tylko jego deklaracji,'

ale takie jego rzeczywistych
potrzeb i utajnionych po-
staw. Efektem sa innowa-
cyjne narzedzia i moduly
metodologiczne bazujace
na intuicyjnych zachowa-
niach, ktére wspierajg trady-
cyjne: ilociowe i jakosciowe
metody badawcze. Dzieki
temu mozna dzi§ nie tylko
pytaé, obserwowad czy we-
ryfikowaé, ale takie — dla
przykladu — bada¢ mimike
twarzy. Jest to szczegdlnie
cenne dla klientéw, ktb-
1zy stoja przed trudnymi
i skomplikowanymi proble-
mami biznesowym.

Badania internetowe

W zwiazku ze zwickszajacym
si¢ nasyceniem sieci w Pol-
sce, w tym takze internetu
mobilnego: w telefonach ko-
moérkowych, podrecznych
komputerach i innych urza-
dzeniach elektronicznych,
koniecznym staje si¢ dostoso-
wanie odpowiednich narzedzi
badawczych, ktére pozwalaja
na monitoring zachowar
uzytkownikéw oraz og6lnych
zjawisk zwiazanych z korzysta-
niem z internetu w codzien-
nym zyciu. Wazne jest przy
tym, aby wykracza¢ poza ba-
dania liczby kliknie¢ na rzecz
pelnego obrazu uzytkownika
— jego postaw; potrzeb i reak-
¢ji emocjonalnych.
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